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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања добијених од новинарке дневног листа „…“, у поступку контроле правилности и законитости рада Дома здравља Звездара у Београду, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

У Дому здравља Звездара, у Београду, тоалети за пацијенте су већ више месеци закључани а на вратима истакнуто је обавештење да ће њихово „коришћење бити могуће једино уз важећу личну карту“. 

Ускраћивањем односно ограничавањем могућности коришћења тоалета, уз условљавање претходним давањем важеће личне карте, нарушава се достојанство пацијената и њихових пратилаца.

Пропусти у Дому здравља Звездара начињени су на штету права грађана који су корисници здравствених услуга – пацијената и њихових пратилаца, што је у супротности са обавезом здравствене установе да грађанима пружа здравствену заштиту уз поштовање највишег могућег стандарда људских права и вредности.
. . .

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Дому здравља Звездара, у Београду: 

П Р Е П О Р У К У
Дом здравља Звездара, у Београду ће без одлагања омогућити својим корисницима здравствених услуга несметано и безусловно коришћење свих тоалета који су предвиђени за пацијенте.
Директорка Дома здравља Звездара обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 15 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је од Д. Т., новинарке дневног листа „…“, 12. 5. 2016. год., информисан да су у Дому здравља Звездара, тоалети за пацијенте закључани и да се њихово коришћење пацијентима омогућава „једино уз важећу личну карту“. Истовремено, новинарка је обавестила Заштитника грађана да се обратила директору те здравствене установе, саветнику права пацијената, Министарству здравља и Секретаријату за здравство Града Београда питањима да ли здравствене установе Београда на било који начин смеју да ограничавају употребу тоалета пацијентима и  да ли здравствене установе смеју да траже од пацијената важећу личну карту за одлазак у тоалет, и проследила електронску преписку са Секретаријатом за здравље. Од стране саветника пацијената и Министарства здравља упућена је Секретаријат за здравство, као надлежан орган, а од Дома здравља Звездара обавештена је да је одговор на постављена питања достављен Секретаријату за здравље. Госпођа Т. је Заштитнику грађана проследила и одговор који је добила електронским путем 12. 5. 2016. год. од Секретаријата за здравство.
Након пријема ових информација, путем интернет претраживача, пронађен је текст који је објављен 30. 11. 2015. год. у коме је објављена информација да Пацијенти београдског Дома здравља Звездара у тоалет ове установе однедавно могу да уђу само уз важећу личну карту!

Налазећи да су поступањем Дома здравља Звездара начињене повреде пацијената – корисника здравствених услуга у тој здравственој установи, а посебно имајући у виду да такво поступање траје месецима, Заштитник грађана је поступајући по сопственој иницијативи, у складу са чл. 32. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана,  покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Дома здравља. О покретању поступка здравствена установа је обавештена актом дел. бр. 17829 од 16. 5. 2016. год. 
Истог дана овлашћена лица Стручне службе Заштитника грађана обишли су Дом здравља и у непосредном разговору са прим. др Драганом Трифуновић Балановић обавили разговор. О спроведеном надзору у Дому здравља Звездара сачињена је службена белешка дел. бр. 18033 од 16. 5. 2016. год. 
Представнице Заштитника грађана су провериле истинитост навода којима је указано да су тоалети за пацијенте закључани, о чему је сачињен и фото запис, који је саставни део белешке. Том приликом је, принципом случајног узорка, утврђено:

· да на вратима тоалета за пацијенте у Дечијем диспанзеру стоји обавештење да ће због паљења и уништавања водокотлића и цеви, а у циљу очувања имовине и функционалности ДЗ Звездара, WC бити закључан а његово коришћење ће бити могуће једино уз важећу личну карту; 
· да је у Служби за здравствену заштиту жена на одељењу трудница тоалет за пацијенткиње откључан, док је на вратима тоалета на одељењу гинекологије истакнут натпис не ради; 
· да у Служби опште медицине на вратима тоалета за пацијенте не стоји никакво обавештење, али су тоалети закључани; 

· да на вратима тоалета за пацијенте у Служби за физикалну медицину рехабилитацију истакнуто идентично обавештење као у Дечијем диспанзеру;

· да се кључ од тоалета за пацијенте налази на шалтеру, те је неопходно да пацијенти затраже кључ, како би могли да га користе; Након употребе тоалета, пацијенти враћају кључ на шалтер.  

Директорка Дома здравља Звездара, прим. др Драгана Трифуновић Балановић у непосредном разговору је информисала представнице Заштитника грађана да је спорни натпис, односно обавештење истакнуто, пре десетак месеци. Најнепосреднији повод увођења овакве мере – закључавања тоалета је било паљење водокотлића, односно уништавање имовине Дома здравља тако да су тоалети у овој здравственој установи закључани већ 10 месеци. При том је истакла да, иако је у обавештењу истакнуто да је употреба тоалета могућа уз важећу личну карту, пацијенти добијају кључ од тоалета и без личне карте а да ниједан пацијент није остао ускраћен за добијање кључа од тоалета али да пацијенти често и не врате кључ након употребе тоалета, па је Дом здравља више пута био приморан да израђује нове кључеве. Директорка је нагласила да је наведена мера уведена као мера упозорења несавесним грађанима, као и да од увођења закључавања тоалета није било ниједне примедбе пацијената, ниједног уништавања имовине, а да је чистоћа у тоалетима значајно унапређена.
Након спроведеног надзора у овој здравственој установи, директорка Дома здравља је у телефонском разговору са представником Заштитника грађана, о чему је сачињена белешка дел. бр. 18075 од 17. 5. 2016. год. да ће поступити по препорукама Заштитника грађана, а да ће дати налог да се сви тоалети у тој здравственој установи откључају.

На захтев Секретаријата за здравство града Београда, директорка Дома здравља је 12. 5. 2016. год. доставила информацију, односно изјашњење поводом навода о закључавању тоалета. Копија наведеног изјашњења достављена је и представницама Заштитника грађана и чини саставни део белешке.

Током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Дома здравља Звездара, директорка здравствене установе је у потпуности сарађивала са Заштитником грађана, доставила тражене информације и ставила на располагање све податке и документацију којом располаже а која је од значаја за конкретни поступак.

***

Здравствена заштита, у смислу Закона о здравственој заштити
, јесте организована и свеобухватна делатност друштва са основним циљем да се оствари највиши могући ниво очувања здравља грађана и породице (чл. 2.). Сваки грађанин има право да здравствену заштиту остварује уз поштовање највишег могућег стандарда људских права и вредности, односно има право на физички и психички интегритет и на безбедност његове личности, као и на уважавање његових моралних, културних, религијских и филозофских убеђења (чл. 25.). Здравствена установа може обављати здравствену делатност ако испуњава услове прописане овим законом, а ближе услове у погледу кадра, опреме, простора и лекова за оснивање и обављање здравствене делатности здравствених установа члана прописује министар (чл. 49. ст. 1. и 3.).
Дом здравља у државној својини оснива општина, односно град (чл. 94. ст. 3.). Директора, заменика директора, чланове управног одбора и надзорног одбора здравствене установе именује и разрешава оснивач (чл. 130. ст. 3. ). Директор организује рад и руководи процесом рада, представља и заступа здравствену установу и одговоран је за законитост рада здравствене установе (131. ст. 1.).

Правилником о ближим условима за обављање здравствене делатности у здравственим установама и другим облицима здравствене службе
 прописују се ближи услови у погледу кадра, опреме, простора и лекова које за оснивање и обављање здравствене делатности, односно одређених послова здравствене делатности, морају испуњавати здравствене установе. Здравствена делатност у здравственој установи може се обављати у грађевинском објекту у коме су обезбеђени таксативно побројани услови, између осталих и да свака грађевинско-техничка и функционална целина у здравственој установи има санитарни чвор за мушкарце и жене (одвојено за болеснике и за особље) и посебне просторије за оставу опреме и средстава за одржавање опште хигијене и за гардеробу особља.
***

На основу документације и изјашњења, као и непосредним опажањем од стране представника Заштитника грађана утврђене су следеће чињенице и околности:

· у Дому здравља Звездара, у Београду, тоалети за пацијенте су закључани. На појединим тоалетима је истакнуто обавештење да ће њихово коришћење бити могуће једино уз важећу личну карту. 

· Пацијентима и њиховим пратиоцима, који у овој здравственој установи користе здравствене услуге, коришћење тоалета одобравају здравствени радници који су запослени на шалтерима и задужени за пријем књижица и других административних послова, тако што им предају кључ од врата тоалета за пацијенте уз напомену да исти врате након коришћења тоалета.
· Сви тоалети за пацијенте у овој здравственој установи су закључани последњих 10ак месеци.
· Оснивач Дома здравља Звездара је Град Београд и преко Секретаријата за здравство упознат са оваквим поступањем здравствене установе. Секретаријат за здравство је новинарку дневног листа „…“ електронским путем 12. 5. 2016. год. обавестио да су неки домови здравља као што су Звездара, Чукарица и други, увели закључавање неких тоалета, као меру предострожности ради унапређења безбедности пацијената и запослених, као заштиту имовине. Истовремено је наведено да иако Секретаријат за здравство је мишљења да тоалети у здравственим установама треба да буду отворени, директори су одговорни за организацију рада и руковођење процесом рада у здравственој установи, да представљају и заступају здравствену установу и одговорни су за законитост рада здравствене установе.
***

Сагледавајући податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Дома здравља Звездара, утврђени су пропусти на штету права грађана који су корисници здравствених услуга – пацијенти и њихови пратиоци који се огледају у ускраћивању/ограничавању приступа тоалетима за пацијенте, што је у супротности са обавезом здравствене установе да грађанима пружа здравствену заштиту уз поштовање највишег могућег стандарда људских права и вредности.

Заштитник грађана је, не спорећи тежњу Дома здравља Звездара да заштити материјална добра, става да је предузета мера – закључавање тоалета за пацијенте, непримерена остварењу циља. Наиме, здравствена установа је у обавези да приликом пружања здравствених услуга својим пацијентима омогући да здравствену заштиту, у најширем смислу, остварују уз поштовање највишег могућег стандарда људских права и вредности, не доводећи ни једног момента у сумњу поштовање  њиховог достојанства. Здравствена установа треба и мора у свакој прилици да поштује пацијентово достојанство и предузима одговарајуће мере у том циљу. Грађанин има право на квалитетну здравствену заштиту али и на доступност коришћења тоалета, јер у здравственој установи му морају бити на располагању одговарајуће просторије, без икаквих ограничења.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана утврдио је пропусте у поступању Дома здравља Звездара, те је сагласно члану 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку ради отклањања уочених пропуста у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања настанка сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА



	Гордана Стевановић


Доставити :

· Дому здравља Звездара, у Београду
Копију доставити:
· Д. Т., новинарки листа „…“
· Секретаријату за здравство Градске управе Града Београда, ради информације
· Министарству здравља Републике Србије, ради информације 
�  “Сл. гласник РС”, бр. 98/06.


�  „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07.


� http://www.kurir.rs/vesti/drustvo/dz-zvezdara-zakljucala-wc-pacijenti-samo-s-licnom-kartom-mogu-da-mokre-clanak-2038391


�  „Сл. гласник РС“, бр. 107/05, 72/09  - др. закон, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12, 45/13  - др. закон, 93/14, 96/15, 106/15


� Сл. гласник РС бр. 43/06, 112/09, 50/10, 79/11, 10/12  - др. пропис, 119/12  - др. пропис, 22/13
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